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POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOéCIA

Misja:

Wysoka jakoS¢ ustug dostarczanych przez Invest Nord Service Sp. z o.0.,

rzetelno$¢ oraz etyka prowadzonych dziatan to gwarancja dtugotrwatych i wtaéciwych

relacji biznesowych.
~Rzetelni, profesjonalni, etyczni”

Dla spetnienia wymagan i oczekiwan klientéw jak i dla systematycznego doskonalenia

sie KIEROWNICTWO przyjmuje nastepujace cele Polityki Jakosci jako kierunki

Naszych dziatan:

1. Dazenie do wzrostu zadowolenia klientdw 2z jakosci oferowanych ustug
systematycznie dostosowywanych do indywidualnych potrzeb i oczekiwan
klientdw w poczuciu etyki i uczciwosci prowadzonego biznesu.

2. Przestrzeganie ustalonych zasad odpowiednio do wymagan prawnych, klientdw i
innych zainteresowanych stron.

3. Konsekwentne realizowanie przyjetej strategii biznesowe;.

4. Respektowanie w codziennej praktyce wartosci takich jak: zaangazowanie,
profesjonalizm, zaufanie, lojalnos¢, transparentno$¢ w codziennej pracy oraz
integracja wewnetrzna i wysoka kultura organizaciji.

5. Tworzenie zespotu pracownikdw oraz kwalifikowanych dostawcéw w petni
zaangazowanych w profesjonalng realizacje powierzonych zadan.

6. Podejmowanie wspoétpracy jedynie z najlepszymi specjalistami w zakresie
prowadzonej dziatalnosci.

7. Stosowanie nowoczesnych rozwigzan z dziedziny zarzadzania.

Jako Zarzad jesteSmy odpowiedzialni za realizacje niniejszej Polityki Jakosci.
Deklarujemy, ze jest i bedzie ona nadal konsekwentnie realizowana przez wszystkich
naszych pracownikéw. Stanowi to gwarancje funkcjonowania i ciggtego doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakoscia, a przez to rozwoju i umacniania pozycji Firmy na
rynku.
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